HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PADA SEKRETARIAT

DAERAH KABUPATEN GUNUNGEIDUL

SEMESTER | TAHUN 2022

Jenis Pelayanan - Konsultasi di Bagian Pemerintahan

MNILAI (KM
{=aielah dikonversi)

83,89

Mutu Pelayanan: B
Kinerja Unit Pelayanan: Baik

RESPONDEN
Jumlan: 10 orang
Jenis Kelamin; L= 8 orang
P= 2 orang
Pendidikan:
S0 =0 orang
SMP=0 orang

: Persyaratan - 3,000
Sistern, Mekanisme dan 3,000

Prosedur ;

Wakiu Penvelesaian 3,200
Palayanan :

Biayaarnf : 3800
Produk Spesifikasi Janis 3.400
Petayanan :

Kompetensi Pelaksana : 3,800
Parilaku Pelaksana : 4 000

Penanganan Pengaduan, 3,100
Saran dan Ma=sukan -

Sarana dan Prasarana; 2,900 |

SMA= 2 orang
Dill= 1 orang
S1/DiV= T orang
82 =0 orang
=3=10 orang

PERICDE SURVEI= 8 Mei 2022 s/d 24 Juni 2022

REMCANA TINDAK LANJUT :

» Panyedizan ruang konsultasi terpadu (Direncanakan divsulkan tahun 2023}

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR
TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI

MASYARAKAT

Wonosan, 3eduni 2022
SEIfREFAF‘.FE DAERAH

P, /'mEUPﬁ.TEM GUNUNGKIDUL, 4

4[1 D%D RUSWANDONO. M.T.
o Pembina Utama Madya, IVid
U e o NP, 185211171592031007




HASIL SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT

PADA SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL
SEMESTER | TAHUN 2022

Janis Palayanan : Konsultasi di Bagian Kessiahteraan Rakyat

MNILAL 1K RESPONDEN
{setelah dikonversi) | Jurntah: 15 orang
95 93 | Jenis Ketamin: L= 12 orang
y P= 3 crang
Muty Pelayanan B Pendidikan:
Kinerja Unit Pelayanan: Baik S0 = 1.0rang
— SMP=10 orang
Persyaratan - 3,800 | SMA=T crang
Sigtem, Makanisme dan 3,733 | D=0 orang
Prosedur : 51/01V= 6 orang
Wakiu Penyelesaian 3,800 | 52 =1 orang
Palayanan : S3= 0 orang
BiayaTarif 3,867

Produk Spesifikasi Jemis  3.857 | pegione SURVEI= 9 Mei 2022 s/d 24 Juni 2022
Pelayanan :

Kompeiensi Pelaksana: 3,800

Perilaku Pelaksana 3,833

Penanganan Pengaduan, 3,800

Saran dan Masukan :

Sarana dan Prasarans | 3,833 e i

RENCANA TINDAK LANJUT :

+ Optimalisasi sosialisasl Standar Pelayanan (tahun 2022)

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT LINTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR
TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI

MASYARAKAT f

Wonosati, %eJuni 2022

~ <1 SEKRETARIS DAERAH
fi* /g@aup EN GUNUNGKIDUL, &
X

. DRAJAD RUSWANDONO. M.T.
G Pambina Utama Madya, I\V/d
NUNNIP. 186211171992031007



HASIL SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT

PADA SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN GUNUNGEIDUL
SEMESTER | TAHUN 2022

Jenis Pelayanan : Konsuliasi di Bagian Hukum dan HAM

NILA! KM
(setelah dikonvarsi)

89,54

RESPONDEN

Jumiah: 17 arang
Jenis Kefamin; L= 10 orang

P=7 orang
Mutu Pelayanan: B Pendidilkan:
Kinerja Unit Pelsyanan: Baik | S0 =0 orang
| =SMF=D orang
' Persyaratan : 3.765 | SMA=0 omang
Sistam, Mekanisma dan 3,588 | Dlll= 2 orang
Prosedur ; S1/DIV= 14 orang
Waktu Penyelesaian 3471 | 52 =1 orang
Palayanan : S3=0 orang
BayaTarnf : 4,000
Produk Spesifikasi Jenis  3.588 | peRioDE SURVEI= § Mel 2022 s/d 24 Juni 2022
Pelayanan :
Kompetenzi Pelaksana ; 3,547
Perilaku Pelaksana : 3824 |
Penanganan Pengaduan, 3412
Saran dan Masukan : :
Sarana dan Prasamana ! 2.841 | o
RENCANA TINDAK LANJUT :

Panyediaan ruang kensultasi terpadu (Direncanakan divsulkan tahun 2023)

—

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR
TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI

o+

und

,rrr. DRAJAD RUSWANDONG, M.T.
B

1, (1 Frmibing Utama Madya, IV/d
=—--IF. 196211171982031007




HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PADA SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL
SEMESTER | TAHUN 2022

Jenis Pefayanan ;| Konsuliasi di Bagian Administrasi Pembangunan

NILA! KM | RESPONDEN
{satalah dikonversi) Jumizh: 10 orang
83 US |J‘Eﬂi5 Kelamin: L= 7 orang
P= 3 orang
Mutu FEH!.IEHETL =1 Peandidikan:
Kinerja Unit Pelayanan: Baik | S0 =1 orang
N e L SMP= 0. crang
| -Parsyaratan : 3,200 | SMA= 3 orang
Sistem, Mekanisme dan 3,200 | Dill= 1 orang
| Prosedur: S1/DIV= 5 orang
Waktu Penyelasaian 3,300 | 52 =0 orang
Pelayanan : 53= 0 orang
Biaya/Terif : 3,600
Produk Spesifikasi Jenis 3300 | peRioDE SURVEI= 8 Mei 2022 s/d 24 Juni 2022
Palayanan :
Kompetensi Pelaksana : 3,300
| Perilaku Pelaksana ; 3,400
Fenanganan Pengaduan, 3300
| ‘Saran dan Masukan :

Sarana dan Prasarana - 3300

RENCANA TINDAK LANJUT :

* Dplimalisasi sosiaksasi Standar Pelayanan {fahun 2022}

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR
TERUS MEMPERBAIK! AN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI

_MASYARAKAT |

—

.

Viion

SEKRETARIE DAERAH
;(ABLJFA N GUNUNGKIDUL, £

M juni 2022

ff. DRAJAD RUSWANDONC, M.T.
| Pembina Utama Madya, IV/d
NIF, 196211171952031007




HASIL SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT

SEMESTER | TAHUN 2022

Abam

PADA SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL

I

Jenis Pelayanan - Konsultasi di Bagian Administrasi Perekonomian dan Sumber Daya |

MILAL IKM
{setelah dikonvers!)

77,50

Mutu Petayanan; B

Kinerja Unit Pelayanan: Baik

Pearsyaratan : 3.200

Sistem, Mekanisme dan 3,100

Prozedur -

Waktu Panyelasaian 3.160

Pelayanan !

Biava/Tarif 3,100

Produk Spesifikas: Jenis 3100

Palayanan -

Kompetensi Pataksana : 3.100

Perilaku Pelaksana : 2,100

Penanganan Pengaduan, 3,100

Saran dan Masukan :

Sarana dan Prassrana : 3,000
RENCAMNA TINDAK LANJUT |

RESPONDEN

Jumtah: 10 orang

Jenis Kelamin: L=5 orang
P=5 orang

Pandidikan:

| 8D = D orang

SMP= 0 orang
ShA= 3 orang
Dlil= 1 orang
S1/DiV=8 orang
52 =0 orang

S3=0 crang

PERIODE SURVEI= 8 Mei 2022 sfd 24 Juni 2022

| L]

Penyediaan ruang konsultasi terpadu (Direncanakan diusuban tahun 2023)

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAM| AGAR

TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAG]

MASYARAKAT |

Wonosar, Soduni 2022
SEKRETARIS DAERAH
j(A.BUF!'IA EN GUNUNGKIDUL, &

[ LLI syl g% .".'. 2 h’ﬁ._

\&p: 4.41' AD RUSWANDONO. M.T.
IV bRe Utama Madya, 1v/id
—=iP, 196211171892031007




HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PADA SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL
SEMESTER | TAHUN 2022
Jenis Pelayvanan | Konsultasi di Bagian Pengadaan Barang dan Jasa
MILAL 1KMW RESPONDEN
(setelah dikonwversi) Jumiah: § orang
22 Jenis Kelamin: L= 2 orang
TT y P=3 orang
Mutu Petayanan: B ggﬂ‘diﬂiﬁﬂi
Kinerja Unit Pelayanan: Baik 0 orang
e - | SMP=0 orang
| Parsyaratan - Snmlﬁm-ﬂurang
Sistern, Mekanisme dan 3.000 | Difl= 0 orang
Prosedur : S1/DIV=2 orang
Wakiu Penyelesaian 2.800 | 52 = 0 orang
Pelayanan S3= 0 orang
Biaya/Tarif : 3,400
Produk Spesifikasi Jenis  3.000 | peRiODE SURVEI= 9 Mei 2022 sid 24 Juni 2022

| Pelayanan :
Kompetensi Pelaksana : 3,200
Perilaku Pelaksans - 3,200
Fananganan Pengaduan, 3,200
Saran dan Masukan :
Sarana dan Prasarana . 3,000

' RENCANA TJ NDAK LANJUT :

+ Penambahan SDM Bidang Pengadaan Barang/ Jasa (Direncanakan diusulkan
tahun 2023)

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAM| AGAR
TERUS MEMFERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI
MASYARAKAT

Wﬂm&irl.lﬂ.luni 2022
SEERETARIS DAERAH
AQRBLIE TEN GUNUNGKIDUL, .ﬁ‘,

gl DRAJAD RUSWANDONG. M
ﬁ*ﬂmﬂna Utama Madya, IV/d
NIP. 19624 1171992031007



PADA SEKRETARIAT

| SEM

HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

DAERAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL
ESTEH | TAHUN 2022

Jenis Pelayanan : Ronsultasi di Bagian Umum

MILAL 1FRA
(seteiah dikenversi)

86,04

RESPONDEN
Jumiah: 38 orang
Jenis Kelamin: L= 24 orang

P= 14 crang
| Mutu Pelayanan: B Pendidikan:
! Kinerja Unit Pelayanan: Baik SO =1 orang
: aMP= 0 orang
" Perzyaratan - 3,447 | SMA= 16 orang
Sigtem, Mekanisme dan 3.342 | Dlli= 3 orang
Prosedur S1/DIV= 16 orang
Wakiy Penyelesaian 3,289 | 52 = 2 orang
Pelayanan : S53=0ocrang
Biaya/Tari : 3474
Produk Spesifikasi Jenis 3,368 | pERIGDE SURVEI= 9 Mei 2022 s/d 24 Juni 2022
| Pelayanan :
Kompetensi Pelaksana - 3,355
Perilaku Pelaksana . 3,584
Penanganan Pengaduan, 3395
Saran dan Masukan :
| Barana dan Prasarana : 3,678
| RENCANA TINDAK LANJUT !

| *
!

Penyelesaian layanan dengan memakal skals priontas (Tahun 2022}

TERIMA KASIH ATAS PE

NILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR
TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI

MASYARAKAT

i, 30 uni 2022

"SEKRETARIS DAERAH
jﬂ’ABL‘IP ENEUNUHGHIDUL. &,

Pembira Utama Madya, Vid

‘ jr. DRAJAD RUSWANDOND, M.T.
' IP 196211171992031007
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HASIL SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT

PADA SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL
SEMESTER | TAHUN 2022

Janis Pelayanan : Konsultasi di Baglan Protokel, Komunikasi Pimpinan dan Rumah

Tanggs

NILAI IKM
(setatah dikonversi)

79,51

Mutu Pelayanan: B
Kinerda Unit Pelayanan; Baik

RESPONDEN
Jumiah: 8 orang
Jenis Kelamin: L= 2 orang
P= 6 crang
Pendidikan;
S0 =0 orang
SMP= 0 orang

3,125
3.125

ahA= 3 orang

Dill= 3 orang
S51/DIV= 2 orang
32 =0 orang
53=10 orang

Persyaratan :

Sistem, Mekanisme dan
Prosedur .

Waldu Penyelasaian
Pelayanan ;

BiayaTanif :

Produk Spasifikasi Jenis
Pelayanan -

Kompetansi Pelaksana ©
Pesilaku Pelaksana ;
Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masugan ;
Sarana dan Prasarana | 3,000

RENCANA TINDAK LANJUT -

3.250

3,500
3123 | PERIODE SURVEI= 9 Mei 2022 s/d 24 Juni 2022
3.125
3,250
3.125

= Penyediaan ruang konsultasi terpadu (Direncanakan divsulkan tahun 2023)

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BEERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UMIT KAMI AGAR
TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI !
MASYARAKAT

Wonaosari, 38.Juni 2022
SEKRETARIS DAERAH

/‘(ABUF' TEN GUNUNGKIDUL, 4

. DEAJAD RUSWANDONO, M.T.
Pambina Utama Madya, IV/d
NIF. 18621 1171982031007



HASIL SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT

PADA SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL
| SEMESTER | TAHUN 2022

Jeni= Pelayanan . Konsuitasi di Bagian Organisasi

NILAI KM
{satelah dikonversi)

84,03

P=T orang
Mutu Pelayanan: B Pendidikar:
Kinerjz Unit Pelayanan: Balk | S0 =1 orang
=MP= 1 orang
| Persyaratan : 3,438 | SMA= 2 orang
Sistern, Mekanisme dan 3.438 | Dlli= 4.orang
| Prosedur o1/DiV= 8 orang
Viakiu Penyelesaian 3,188 | S2=0orang
| Pelayanan : S3= 0 crang
| Biaya/Tarif | 3,250 -
| Produk Spesifikssi Jenis 3,373 | pERioDE SURVEI= 8 Mei 2022 sid 24 Juni 2022
Pelayanan ;
I Kompetensi Pelaksana : J3.438
Ferilaky Pelaksana : 3,438
Penanganan Pengaduan, 3,313
Saran dan Masukan :
Sarana dan Prasarana : 3.375 |

RESPONDEN
Jumiah, 16 orang
Janiz Kelamin: L= 9 orang

RENCANA TINDAK LANJUT :

» Pambekalan iimuf pengetahuan bagi personil pelaksana pelayanan terkait
permasalahan-permasatah yang sering dikonsuliasikan oleh pengguna layanan
{Direncanakan Semester [ Tahun 2022)

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR
TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATHAN KUALITAS PELAYANAN BAGI

MASYARAKAT

Wﬂnﬁﬂlg,IﬂJuni 2022

r. DRAJAD RUSWANDONC, M.T

6 | Pembina Utama Madya, Vid

- NIP. 186211171522031007




HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PADA SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL
SEMESTER | TAHUN 2022

Jenis Pelayanan : Proses Tender Pengadaan Barang/ Jasa pada ULP

NILAI [KM RESPONDEN
(satalah dikonversi) Jumniah; 11 orang
?g 80 Jenis Kelamin: L= 8 orang
Y P=2 orang
Mutu Pelayanan: B Pendidikan:
Kinerja Unit Pelayanan; Baik 50 = 0 orang
= SMP= 0 orang
Persyaratan 3,182 | SMA= 4 orang
Sistem, Mekanismedan 3,182 | Olli= 2 crang
Prosedur S1/DIV= 4 orang
Waktu Panyelesaian 3,182 | 52=1 orang
Pelayanan : 53= 0 orang
BiayalTanf : 3.455 ——
Produk Spesifikasi Jenis 3,000 | peRiODE SURVEI= § Mei 2022 s/d 24 Juni 2022
Felayanan :
Kompatensi Palaksana: 3,273
Perilaku Pelaksana : 3,545
Penanganan Pengaduan, 3,000
Saran dan Masukan ;
Sarana dan Prasarana : 2908 )
RENCANA TINDAK LANJUT :

» Penyediaan ruang tamu dan ruang tunggu tamu penyedia barang/ j2sa yang
represaniatf (Direncanakan divsulkan tahun 2023)

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTLIK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR
TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATREAN KUALITAS PELAYANAN BAGI

MASYARAKAT !

W Jeduni 2022
SEKRETARIS DAERAH
" )(ABUPH.TEH GUNUNGKIDUL, {

b

r. DRAJAD RUSWANDONQ, M.T.
. (7] Pembina Utama Madya, IV/d
T-MNIPC18621117 1982031007



HASIL SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT

PADA SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL
SEMESTER | TAHUN 2022

Jenis Pelayanan : Peminjaman Ruang Rapat

MNILAL KM
{satalah dikonversi}

79,67

Mutu Petayanan: B
Kinera Unit Pelayanan: Baik

Persyamatan 3.09
Siztem, Mekanizme dan 3,081
Prosadur ;

Wakiu Penyelesaian 3,091
Pelayanan :

Biaya/Tarif . 3227
Produk Spesifikasi Jenis 3,182
Pelayanan :

Kompetensi Pelaksana - 3,227
Parilaku Pelaksana | 3,273
Penanganan Pengaduan, 3.227
Saran dan Masukan ©

Sarana dan Prasarana . 3,273

RESPONDEN
Jumiah; 22 orang
Jenis Ketamin: L= 10 orang
P= 12 orang
Pendidikan:
50D =0 orang
SMP= Z omang
SMA= B orang
Dili= 4 orang
S1/DIV="T orang
52 =1 grang
53= 0 orang

PERIODE SURVEI= & Meaij 2022 s/d 24 Juni 2022

RENCANA TINDAK LANJUT :

= Dptimalizasi sosiglisasi Standar Pelayanan (tahun 2022}

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR
TERUS MEMPEREBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI

MASYARARKAT r
Wonosari 80 Juni 2022
SEKRETARIS DASRAH

GUNUNGKIDUL,

Ir; RUSWANDONO. M.T.
Ny Pesbing Utama Madya, IVid
“'NIP. 186211171892031007




